
 
 

นโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของ Suntory Beverage & Food Group 
 
ความมุง่หมายของ Suntory Group คอื 
"การจดุประกายความสดใสของชวีติโดยการสรา้งประสบการณ์ที*รุม่รวยใหผู้ค้นไดอ้ยูก่บัธรรมชาตอิยา่งสมดลุ" 
เพื*อมสีว่นรว่มในการสรา้งสงัคมที*รุง่เรอืง Suntory Beverage & Food Group (ตอ่ไปนี=จะเรยีกวา่ "กลุม่บรษัิท") 
ตระหนักดวีา่การประกอบธรุกจิของเราอาจสง่ผลกระทบโดยตรงหรอืโดยออ้มตอ่สทิธมินุษยชน 
และเพื*อเป็นการเคารพสทิธมินุษยชนของทกุคนที*เกี*ยวขอ้งกบัการประกอบธรุกจิของเราในฐานะสมาชกิของ Suntory Group 
นโยบายสทิธมินุษยชนของ Suntory Beverage & Food Group (ตอ่ไปนี=จะเรยีกวา่ "นโยบาย" นี=) 
ที*กําหนดไวใ้นที*นี=ตามนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนของ Suntory Group 
จะชว่ยสง่เสรมิความพยายามของเราในการเคารพสทิธมินุษยชน 
นโยบายนี=ทําหนา้ที*เสมอืนหลักคดินําทางเบื=องตน้ใหก้ับนโยบายอื*นๆ 
ทั =งหมดที*เกี*ยวขอ้งกบัสทิธมินุษยชนภายในกลุม่บรษัิท 
 
1．แนวทางดา้นสทิธมินุษยชนของเรา 
ในฐานะสมาชกิของสงัคม กลุม่บรษัิทตระหนักถงึความสําคัญของการเคารพสทิธมินุษยชนในการประกอบธรุกจิทั =งหมด 
และเคารพหลกัการดา้นสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศดังตอ่ไปนี=: 
・ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินุษยชนของสหประชาชาต ิ(UN) 
・ปฏญิญาของ ILO วา่ดว้ยหลักการและสทิธขิั =นพื=นฐานในที*ทํางาน 

และปฏญิญาไตรภาควีา่ดว้ยหลักการเกี*ยวกบับรรษัทขา้มชาตแิละนโยบายทางสงัคม 
・แนวทางปฏบัิตขิอง OECD สําหรับบรรษัทขา้มชาตวิา่ดว้ยการดําเนนิธรุกจิที*มคีวามรับผดิชอบ 
・หลักการชี=แนะแหง่สหประชาชาตวิา่ดว้ยธรุกจิกบัสทิธมินุษยชน (UNGPs) 
・อนุสญัญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการคุม้ครองสทิธขิองแรงงานโยกยา้ยถิ*นฐานและสมาชกิในครอบครัว 
・สทิธเิด็กและหลักปฏบัิตทิางธรุกจิ และ 
・หลักการเสรมิสรา้งศักยภาพสตร ี

กลุม่บรษัิทปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับที*เกี*ยวขอ้งในทกุประเทศหรอืภมูภิาคที*เราดําเนนิธรุกจิ 
หากกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับในประเทศและภมูภิาคดังกลา่วขดัแยง้กบัหลักการของสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ 
เราจะแสวงหาวธิเีพื*อเคารพสทิธมินุษยชนที*ไดร้ับการยอมรับในระดับสากลใหม้ากที*สดุเทา่ที*จะสามารถทําได ้
ในกรณีที*กฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับในประเทศและภมูภิาคดังกลา่วแตกตา่งจากหลักการของสทิธมินุษยชนระหวา่งปร
ะเทศ เรามุง่มั*นที*จะปฏบัิตติามมาตรฐานที*สงูกวา่  
เราสนับสนุนและเคารพหลักการ 10 ประการของ UN Global Compact ในฐานะของ Suntory Holdings Limited 
ซึ*งเป็นผูล้งนามใน Global Compact 
 
2．ขอบเขตการบังคับใช ้
กลุม่บรษัิทกําหนดใหน้โยบายนี=มผีลกบัผูบ้รหิารและพนักงานของกลุม่บรษัิททกุคน นอกจากนี= 
เรายังกําหนดใหพ้ันธมติรทางธรุกจิทั =งหมดที*เกี*ยวขอ้งกบัการประกอบธรุกจิ ผลติภัณฑ ์
และบรกิารของเราทําความเขา้ใจและปฏบัิตติามหลักการที*ระบไุวใ้นนโยบายนี=ดว้ยเชน่กนั 
โดยขอ้กําหนดเฉพาะสําหรับพันธมติรทางธรุกจิจะไดร้บัการกําหนดขึ=นแยกตา่งหากสบืเนื*องตามนโยบายนี= 
 
3．ความรับผดิชอบตอ่การเคารพสทิธมินุษยชน 
กลุม่บรษัิทมุง่มั*นที*จะไมล่ะเมดิสทิธมินุษยชนของทกุคนที*เกี*ยวขอ้งกบัการประกอบธรุกจิของเรา 
และเคารพสทิธมินุษยชนตลอดทั=งหว่งโซค่ณุคา่ของเรา 
โดยการดําเนนิการตามมาตรการที*เหมาะสมเพื*อบรรเทาผลกระทบเชงิลบใดๆ ในดา้นสทิธมินุษยชน 
 
4．การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
กลุม่บรษัิทสรา้งระบบการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
ระบผุลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชนที*อาจเกดิขึ=นของเรา และดําเนนิการเพื*อป้องกนัและบรรเทาผลกระทบดังกลา่ว 
ในการดําเนนิการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น เราจะระบแุละประเมนิสาระสําคัญและดา้นตา่งๆ 
ของสทิธมินุษยชนที*มคีวามเสี*ยงสงูในหว่งโซค่ณุคา่ 
และดําเนนิมาตรการสรา้งความเป็นธรรมเพื*อบรรเทาผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชน 
เราจะรวมมาตราที*เกี*ยวขอ้งกบัการเคารพสทิธมินุษยชนเขา้ไปในแบบฟอรม์สญัญามาตรฐานสําหรับพันธมติร 
ซึ*งรวมถงึเงื*อนไขที*กําหนดใหพ้ันธมติรตอ้งใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้น 
 
5．การแกไ้ขเยยีวยา 
หากเป็นที*แน่ชดัวา่การประกอบธรุกจิของเรากอ่ใหเ้กดิหรอืมสีว่นทําใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชน 
กลุม่บรษัิทจะแกไ้ขเยยีวยาสถานการณ์ดังกลา่วผา่นการมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีและวธิดํีาเนนิการที*เหมาะสมอื*นๆ 



โดยสอดคลอ้งกบัหลักการของสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ 
เราจะรว่มมอืกบัซพัพลายเออรเ์พื*อแกไ้ขเยยีวยาผลกระทบเชงิลบซึ*งเชื*อมโยงโดยตรงกบัการปฏบัิตงิาน ผลติภัณฑ ์
หรอืบรกิารของเรา 
เราไมไ่ดก้ําหนดใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีที*ไดร้ับผลกระทบเชงิลบตอ้งงดเวน้จากการใชก้ลไกการรอ้งทกุขไ์มว่า่ในหรอืนอกกระบ
วนการยตุธิรรม และจะรว่มมอืกบักลไกเหลา่นี=ตามความจําเป็นเพื*อมอบการแกไ้ขเยยีวยา 
 
6．กลไกการรอ้งทกุขแ์ละการแจง้เบาะแส 
กลุม่บรษัิทมสีายดว่นมากมายสําหรับผูบ้รหิารและพนักงานทั*วโลกในการแจง้รายงานและปรกึษาเกี*ยวกบัขอ้กังวลดา้นสทิ
ธมินุษยชน นอกจากนี= 
เรายังกําหนดจดุตดิตอ่โดยเฉพาะเพื*อรับขอ้กงัวลและขอ้สอบถามดา้นสทิธมินุษยชนจากผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ซึ*งรวมถงึพนักงานของซพัพลายเออร ์ชมุชนทอ้งถิ*น และลกูคา้ 
เราไมอ่นุญาตใหม้กีารตอบโตห้รอืการเลอืกปฏบัิตไิมว่า่รปูแบบใดตอ่ผูท้ี*แจง้ขอ้กังวลเกี*ยวกบัสทิธมินุษยชน 
เราจะตรวจสอบและปรับปรงุกลไกการแจง้เบาะแสและการรอ้งทกุขข์องเราอยา่งตอ่เนื*องเพื*อเพิ*มประสทิธภิาพ 
 
7．การเปิดเผยขอ้มลู 
กลุม่บรษัิทจะเปิดเผยขอ้มลูความคบืหนา้และผลลัพธข์องความพยายามของเราในการเคารพสทิธมินุษยชนบนเว็บไซต ์
ฯลฯ ตามสมควรในเวลาที*เหมาะสม 
 
8．การมสีว่นรว่มกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ในขณะที*ปรับใชน้โยบายนี= 
กลุม่บรษัิทจะรับคําแนะนําจากผูเ้ชี*ยวชาญอสิระและจะแลกเปลี*ยนความคดิเห็นรวมถงึปรกึษากับผูม้สีว่นไดเ้สยีทั =งภายใน
และภายนอกอยา่งจรงิจัง 
โดยมจีดุมุง่หมายเพื*อทําความเขา้ใจและจัดการกบัผลกระทบเชงิลบในดา้นสทิธมินุษยชนที*เกดิขึ=นหรอือาจเกดิขึ=นจากกา
รประกอบธรุกจิของเรา 
 
9．การใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรม 
กลุม่บรษัิทจะใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมที*เหมาะสมแกเ่จา้หนา้ที*และพนักงานของเรา 
เพื*อใหน้โยบายนี=ผสานรวมกบัการประกอบธรุกจิของเราอยา่งเหมาะสมและไดร้ับการปรับใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
เราจะใหค้วามรูแ้ละการฝึกอบรมแกพ่ันธมติรทางธรุกจิตามความจําเป็น 
 
10．เจา้หนา้ที*ผูร้ับผดิชอบ 
กลุม่บรษัิทจะระบเุจา้หนา้ที*ผูร้ับผดิชอบในการปรับใชน้โยบายนี=และรับรองประสทิธภิาพ คณะกรรมการบรหิารของ 
Suntory Beverage & Food Limited 
มหีนา้ที*รับผดิชอบในการควบคมุดแูลสถานะการปฏบัิตติามขอ้กําหนดและการปรับใชข้องนโยบายนี= 
 
11．สาระสําคัญเกี*ยวกบัสทิธมินุษยชน 
กลุม่บรษัิทมุง่หมายที*จะสรา้งกลุม่องคก์รที*ใหค้วามพงึพอใจ รวมถงึเคารพความหลากหลาย การนับรวมทกุกลุม่คน 
และสทิธมินุษยชน โดยองิจากจรยิธรรมทางธรุกจิของ Suntory Group 
เรากําหนดหัวขอ้ตอ่ไปนี=เป็นสาระสําคัญเกี*ยวกบัสทิธมินุษยชน 
 

●แรงงานบังคับและการคา้มนุษย ์
เราไมอ่นุญาตใหม้แีรงงานบังคับในทกุรปูแบบโดยเด็ดขาด ซึ*งรวมถงึการคา้มนุษย ์
นอกจากนี=ยังไมอ่นุญาตแนวทางปฏบัิตดิา้นแรงงาน※1 
ที*อาจมสีว่นทําใหเ้กดิแรงงานบังคับและการคา้มนุษยด์ว้ยเชน่กนั 
 

●แรงงานเด็กและแรงงานใหมท่ี*สมัผัสกับการทํางานที*เป็นอันตราย 
เราไมอ่นุญาตโดยเด็ดขาดใหจ้า้งงานเด็กทกุคนที*มอีายตํุ*ากวา่อายขุั =นตํ*าที*จา้งงานได ้
ตามที*กําหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศหรอืภมูภิาคที*เกี*ยวขอ้ง นอกจากนี= 
เรายังไมอ่นุญาตใหม้อบหมายงานที*เป็นอันตรายหรอืงานกลางคนืใหก้บัแรงงานที*มอีายตํุ*ากวา่ 18 ปีอกีดว้ย 
เราจะตรวจสอบอายขุองแรงงานที*เพิ*งสรรหาใหมแ่ละมมีาตรการสรา้งความเป็นธรรมใหก้บัเด็กหรอืแรงงานใหมท่ี*ระบ ุ
 

●การเลอืกปฏบัิต ิ
เราจะสรา้งสถานที*ทํางานที*ทกุคนไดร้ับการปฏบัิตอิยา่งยตุธิรรมโดยการเคารพสทิธิoและลักษณะเฉพาะของแตล่ะบคุคล
และขจัดการเลอืกปฏบัิตทิกุรปูแบบ ไมว่า่ตามชาตพิันธุห์รอืเชื=อชาต,ิ ศาสนา, เพศสรรีะ, เพศสภาพ, รสนยิมทางเพศ, 
อาย,ุ สญัชาตหิรอืภมูหิลังทางสงัคม, คณุสมบัต,ิ ตน้กําเนดิ, ภาษา, ความพกิาร หรอืคณุลักษณะอื*นๆ 
ที*ไมเ่กี*ยวขอ้งกบัความสามารถและความถนัดของบคุคล 
เรามุง่มั*นที*จะดําเนนิการตามคําขอที*เกี*ยวขอ้งกบัการปฏบัิตทิางศาสนาของพนักงานภายในขอบเขตที*สมเหตสุมผล 



 

●การปฏบัิตอิยา่งไรม้นุษยธรรม 
เราไมย่นิยอมใหม้กีารปฏบัิตอิยา่งไรม้นุษยธรรมที*คกุคามศักดิoศรขีองบคุคล ซึ*งรวมถงึการกอ่กวน การขม่เหงรังแก 
และการกระทําทารณุไมว่า่ทางกาย ทางเพศ ทางเชื=อชาต ิทางจติวทิยา ทางวาจา หรอืรปูแบบอื*นใด 
 

●เสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาตอ่รอง 
เราจะเคารพสทิธขิั =นพื=นฐานของพนักงานในการมสีว่นรว่มในเสรภีาพในการสมาคมและการรว่มเจรจาตอ่รอง นอกจากนี= 
เรายังไมอ่นุญาตใหม้กีารขม่ขู ่การกอ่กวน การแกแ้คน้ 
และการใชค้วามรนุแรงตอ่สมาชกิสหภาพแรงงานและตัวแทนของพนักงานอกีดว้ย 
 

●อาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
เราจะปฏบัิตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับวา่ดว้ยอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
และปรับใชร้ะบบการจัดการดา้นอาชวีอนามัยและความปลอดภัย 
เราจะสง่เสรมิรปูแบบการทํางานที*มคีวามสมดลุระหวา่งชวีติการทํางานกบัชวีติสว่นตัวของพนักงาน 
ขณะเดยีวกนัก็สรา้งสถานที*ทํางานที*ชว่ยใหแ้ตล่ะคนทํางานไดอ้ยา่งปลอดภัย มั*นคง 
และมคีวามกระตอืรอืรน้ในรปูแบบที*ดตีอ่สขุภาพทั=งรา่งกายและจติใจ 
 

●เวลาทํางาน 
เราจะจัดการเวลาทํางาน วันหยดุนักขตัฤกษ์ 
และวันหยดุพักรอ้นอยา่งเหมาะสมโดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศหรอืภมูภิาคที*เกี*ยวขอ้ง 
เรามุง่มั*นที*จะเคารพมาตรฐานระหวา่งประเทศในกรณีที*กฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของทอ้งถิ*นมคีวามขดัแยง้หรอืไม่
เป็นไปตามมาตรฐานระหวา่งประเทศโดยสมบรูณ์ 
เราพยายามรบัรองวา่การทํางานลว่งเวลาเป็นการเห็นชอบรว่มกนัทั =งสองฝ่ายและมกีารจา่ยคา่ตอบแทนใหใ้นอัตราที*เห
มาะสม 
 

●คา่จา้ง 
เราดําเนนิการจัดการเพื*อใหค้า่จา้งของพนักงานของเราเป็นไปตามหรอืสงูกวา่คา่จา้งขั =นตํ*าตามกฎหมาย 
และการทํางานลว่งเวลามกีารจา่ยคา่ตอบแทนใหใ้นอัตราที*เหมาะสม 
โดยเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับของประเทศหรอืภมูภิาคและขอ้กําหนดอื*นๆ ที*เกี*ยวขอ้ง 
เรามุง่มั*นที*จะจา่ยคา่จา้งเพื*อการครองชพีที*ชว่ยใหพ้นักงานของเราและครอบครัวของพนักงานมมีาตรฐานการครองชพี
ที*ด ีพนักงานของเราไดร้ับคา่จา้งโดยตรงอยา่งสมํ*าเสมอแบบเต็มจํานวนและตรงเวลา 
และไดร้ับสลปิเงนิเดอืนที*อธบิายถงึการหักภาษีใดๆ ตามกฎหมาย 
 

●สทิธขิองแรงงานตา่งชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิ*นฐาน 
เราเคารพสทิธขิองแรงงานตา่งชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิ*นฐานตามที*ระบไุวใ้นอนุสญัญาระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการคุม้
ครองสทิธขิองแรงงานโยกยา้ยถิ*นฐานและสมาชกิในครอบครัว 
เรารับรองสภาวะและสภาพแวดลอ้มในการทํางานที*เหมาะสมสําหรับแรงงานตา่งชาตแิละแรงงานโยกยา้ยถิ*นฐาน 
และไมอ่นุญาตใหม้กีารเลอืกปฏบัิตใิดๆ ตอ่แรงงานเหลา่นี= 
 

●สทิธขิองชมุชนทอ้งถิ*นรวมถงึชนพื=นเมอืง 
เราเคารพความเป็นเจา้ของและการใชท้ี*ดนิและทรัพยากรธรรมชาต ิ
และเคารพสทิธถิอืครองตามกฎหมายที*เกี*ยวขอ้งกบัความเป็นเจา้ของและการใชท้ี*ดนิและทรัพยากรธรรมชาตติามที*ระบุ
ไวใ้นปทัสถานระหวา่งประเทศที*เกี*ยวขอ้งกบัสทิธขิองชนพื=นเมอืง※2 ในการหามาซึ*งนํ=า ที*ดนิ หรอืทรัพยากรธรรมชาต ิ
เราหลกีเลี*ยงผลกระทบเชงิลบตอ่สทิธแิละการเขา้ถงึของชนพื=นเมอืง 
และไดม้าซึ*งความยนิยอมอยา่งสมัครใจลว่งหนา้โดยไดร้ับขอ้มลูเพยีงพอ (FPIC) จากชมุชนตามความจําเป็น 
 

●สทิธขิองนักปกป้องสทิธมินุษยชน 
เราไมย่นิยอมใหม้แีละไมม่สีว่นทําใหเ้กดิการคกุคาม การขม่ขู ่และการโจมต ี(ทั =งทางรา่งกายและทางกฎหมาย) 
ตอ่นักปกป้องสทิธมินุษยชน 
เราจะรว่มมอืกบันักปกป้องสทิธมินุษยชนในการสรา้งสภาพแวดลอ้มที*ปลอดภัยและเอื=อตอ่การมสีว่นรว่มของพลเมอืงแ
ละสทิธมินุษยชนในระดับทอ้งถิ*น ประเทศ หรอืระหวา่งประเทศ 
 

●สถานที*ทํางานที*เปิดกวา้ง 
เราจะสง่เสรมิสถานที*ทํางานที*เปิดกวา้งซึ*งเคารพความเชื*อ คา่นยิม และความหลากหลายของกนัและกนั 
อกีทั =งยังเป็นสถานที*ซ ึ*งพนักงานทกุคนสามารถแสดงออกและแบง่ปันความคดิเห็นไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา นอกจากนี= 
เราจะสรา้งสายสมัพันธแ์บบรว่มมอืกนัซึ*งหลอ่หลอมดว้ยความเป็นหนึ*งเดยีวกนัผา่นการสื*อสารอยา่งมสีว่นรว่มทั*วทั =งกลุ่
มบรษัิท 



 

●ความพากเพยีรและการเตบิโต 
เราจะสง่เสรมิการเตบิโตของแตล่ะบคุคลโดยการสรา้งความรูส้กึภาคภมูใิจและความรับผดิชอบตอ่งานใหก้บัทกุคน 
เพื*อใหเ้กดิความพากเพยีรในการบรรลเุป้าหมายอยา่งอสิระ 
 
※1 
แนวทางปฏบัิตดิา้นแรงงานที*อาจมสีว่นทําใหเ้กดิแรงงานบังคับและการคา้มนุษยนั์=นรวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการกระทํา
ดังตอ่ไปนี=: 
・การที*บรษัิทหรอืนายจา้งยดึเอกสารสว่นบคุคลเอาไว ้

การเก็บคา่ธรรมเนยีมในการสรรหาแรงงานและคา่ใชจ้า่ยที*เกี*ยวขอ้งจากแรงงานและผูห้างาน 
การจํากดัเสรภีาพในการโยกยา้ยถิ*นฐานของแรงงาน การไมจ่ัดเตรยีมสญัญาการจา้งงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
และการกําหนดใหแ้รงงานใชท้ี*พักที*บรษัิทจัดเตรยีมให ้

・

การที*ตัวกลางดา้นการสรรหาแรงงานที*เป็นบคุคลที*สามยดึเอกสารระบตุัวตนสว่นบคุคลเอาไวแ้ละเก็บคา่ธรรมเนยี
มในการสรรหาแรงงานและคา่ใชจ้า่ยที*เกี*ยวขอ้งจากแรงงานและผูห้างาน 

※2 ปทัสถานระหวา่งประเทศเกี*ยวกบัสทิธขิองชนพื=นเมอืงประกอบดว้ย: 
・มาตรฐานการปฏบัิตงิานของบรรษัทการเงนิระหวา่งประเทศ 
・อนุสญัญาของ ILO วา่ดว้ยชนพื=นเมอืงและชนเผา่ เลขที* 169 

 
วันที*จัดทํา: 7 มถินุายน 2024 

 
นโยบายนี=ไดร้ับการอนุมัตโิดยคณะกรรมการบรหิารของ Suntory Beverage & Food Limited 


