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お客様第一が品質保証の基本
グループ全体の品質保証を推進
グループ全体の潜在リスクの抽出と低減

お客様の声を全社で共有・活用
お客様対応システム
ご意見を商品に活用
お客様に役立つ情報を提供

自然の力で健康的な生活を支援
お客様の健康ニーズに応え、新しい価値を創造するために―研究開発体制
酒類製品を製造・販売することの責任
専門組織が責任をもって対応
専門医とともに人体への影響を研究
飲酒運転撲滅に向けた予防・啓発活動
CSRを考慮した取引のしくみづくりを推進

災害被災地への支援
チャリティ・寄付活動
豊かな生活文化に貢献
「夢」と「感動」を伝えるスポーツ活動
次世代育成支援を強化

人事の基本的な考え方
人権尊重のために推進委員会を設置
サントリーグループの雇用・就業状況
社員のキャリア開発を支援
ダイバーシティ（多様性）の推進を加速
労働時間の適正化
ワークスタイルを革新する「S流仕事術」
ワークライフバランスに配慮して社員を支援
労使が協力して「働きやすい職場」に
労働安全への取り組みを推進

グループ環境活動の基本的な考え方
水・資源・CO2への取り組みを重点課題に

ISO14001認証取得をグループで推進
グループ全体で環境教育を推進
環境会計の開示
2010年度の評価と分析

水源涵養活動を全国で展開

水使用量の削減を徹底

2010年の実績
物流協力会社の取り組みを推進
他社との共同取り組みを推進
自動販売機の省エネルギー化
営業における環境活動
本社オフィスにおける環境活動
研究開発拠点における環境活動

3Rに基づいて容器包装を開発
Reduce：軽量化の追求
Recycle：設計から回収まで全段階で配慮
副産物・廃棄物の排出量、再資源化率および用途

基本方針に生物多様性保全を明示
野鳥保護を通じた自然保護活動

次世代環境教育「水育（みずいく）」
適時適切な情報開示とコミュニケーションを実践
自動販売機廃棄処理の適正化
お客様や地域に役立つ機能を拡充

内部統制システムの強化
コンプライアンス推進体制
コンプライアンスの浸透・定着のための活動
日常業務における「企業倫理綱領」の実践
グループ会社のコンプライアンス活動を支援
セキュリティ強化の取り組み
知的財産権への取り組み
クライシスマネジメント体制を整備
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項　目 Webのみ Webで詳細

（過去）

（過去）
最新情報一覧
CSR活動ハイライト
CSR活動実績と目標一覧
●安全・安心への取り組み
　　グループ品質保証の推進

　　すべてのプロセスでの品質保証
●お客様との関わり
　　お客様コミュニケーション

　　ユニバーサルデザイン
　　健康で豊かな生活への取り組み

　　アルコール関連問題への取り組み

●お取引先との関わり
●地域社会との関わり
　　地域に根ざした貢献活動

　　文化・社会貢献活動

　　次世代育成支援
●社員との関わり
　　人事の基本的な考え方

　　雇用・就業状況
　　人材育成
　　ダイバーシティの推進
　　ワークライフバランスの推進

　　労使関係
　　労働安全・健康維持
●地球環境との共生
　　環境経営
　　　環境ビジョン

　　　2010年度の目標と実績・評価
　　　環境マネジメント
　　　従業員への環境教育
　　　環境会計

　　水のサステナビリティ
　　　水資源の保全
　　　サントリー「天然水の森」活動の展開状況
　　　水使用量の削減と排水管理
　　低炭素企業への挑戦
　　　工場でのCO2削減
　　　物流でのCO2削減
　　　
　　　自動販売機の省エネ
　　　オフィス・その他の取り組み

　　資源の有効活用
　　　容器包装の3R

　　　廃棄物の削減と再資源化
　　　グリーン調達・グリーン購入
　　汚染防止・化学物質管理
　　生物多様性の保全

　　環境活動を通じた社会との共生
　　　次世代環境教育「水育」
　　　環境コミュニケーション
　　　空容器散乱防止

●CSRマネジメント
　　コーポレート・ガバナンス
　　コンプライアンス

　　リスクマネジメント

グループ各社のCSR活動
社会との対話
社外からの評価
CSRレポートバックナンバー・サイトレポート
GRI・環境省ガイドライン対照表
CSR用語集

●Web掲載内容一覧 以下については、Webサイトで詳しくご報告しています。 http://suntory.jp/CSR/
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